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Herramienta de comercializacion

1. Objetivo de este documento

Servir como manual de referencia para los usuarios que se encuentren registrados en la
herramienta de comercializaciéon de Ventas administrada por Inteligencia Productiva.

2. Roles de Usuario

En la herramienta existen 3 roles de usuario que permiten diferentes funcionalidades para la
comercializacion de un proyecto. Estos roles son: Director de Ventas, Lideres de Proyecto y
Ejecutivos de ventas. Los tres roles pueden tener acceso a diferentes proyectos pero solo
podran ver y gestionar algunos datos de la comercializaciéon de un proyecto. A continuacion se
especifica la funcionalidad de cada rol.

Director de Ventas: este rol tiene la funcionalidad de crear y modificar proyectos, lideres
de proyectos y ejecutivos de ventas. Puede crear unidades para un proyecto y modificar
los datos de las mismas como lo es sus caracteristicas y planes de pago. Tiene también
la opcién de crear prospectos, cambiar el estado de los mismos y asignarles unidades.
Este rol puede ver todos los prospectos de todos los ejecutivos de ventas.

Lider de proyecto: este rol tiene la funcionalidad de crear lideres de proyectos y
ejecutivos de ventas a los cuales puede asignarles un proyecto o varios. Puede crear
unidades para un proyecto y modificar los datos de las mismas, asi también sus
caracteristicas y planes de pago. Tiene también la opcién de crear prospectos. Este rol
puede ver todos los prospectos de todos los ejecutivos de ventas.

Ejecutivos de venta: la mayor funcionalidad de este rol es de crear prospectos de
ventas y asignarles unidades. Este rol puede ver solo los prospectos de venta que crea y
no los de otros ejecutivos de ventas, es decir solo lleva el control de sus prospectos
(esta informacion es confidencial, un ejecutivo no podra ver los datos cargados
por otro ejecutivo).
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3. Acceso a la herramienta
El acceso sera a través de la siguiente direccion de internet:

http://cofinventas.i-productiva.com

Para acceder sera necesario ingresar el nombre de usuario y la contrasefa correspondientes. A
continuacién se debera hacer clic sobre el boton [_Entrar ], Figura 1.

- Sopartes [55) 5229 B9 | soportedi-productive.co
| ~_ Eniraralsislema |
| Hensbre de wsuaris | ]
Contraseiia [ ]

FIGURA 1. Péagina de ingreso a la herramienta de comercializacion.

4. Pagina principal
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Es la primera pagina a la que accede el usuario una vez que ha ingresado su nombre de usuario
y contrasefia. En dicha pagina se encuentra el menu principal para la navegacion, como la lista
de los prospectos que el ejecutivo ha registrado y las distintas funcionalidades para su gestion.
De acuerdo al rol que posea el usuario seran el menu de opciones a los cuales podra acceder
para la gestion de los prospectos y el proyecto. FIGURA 2

Pagina principal
Director de Ventas

BUT Bnoufse
de ¥Wenlas

¥ P § nesigrndi

Pagina principal Lider
de Proyecto

Pagina principal
Ejecutivo de Ventas

(=

ductiva

FIGURA 2. Pagina principal segun rol de usuario.

Menu de navegacién en
la herramienta

5. Agregar Proyectos
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Esta funcionalidad esta disponible solo para los Directores de Proyecto. Dentro del menu
principal al dar clic sobre el boton Mk se despliega el formulario que se muestra a
continuacion. FIGURA 3.

Bienvenido, Director de Yentas Soporte: (55) 1998 9348 / soporte@i-productiva.com : Salir
Agregar proyecto

Area de negocio | Residencial v

Nombre

Estado

Ciudad

DelegacianMunicipic

Colonia

Direccidn
Codiga postal — Aqui se designa la direccion de una pagina
URL de sitio - en Internet del proyecto al cual los usuarios

podran tener acceso dando clic en el botdn
de SITIO DEL PROYECTO

Descripcion del provecto

/

Datos para la Caseta de wentas

Datos para la NOTA

/

*C ampgseerta®os an negre son obligatories

‘ Agregar |

Sitio del proyecto
L Lagunilla

FIGURA 3. Formulario para la creaciéon de un proyecto nuevo.

Al concluir de llenar los campos se presiona el botén de para grabar los cambios y crear
el proyecto deseado.

Para maodificar los datos de un proyecto ya creado, el usuario tiene que dar clic sobre el botén
Lists ds proyets donde se desplegara una lista con todos los proyectos cargados en el sistema.
De esta lista seleccionara el proyecto al cualquier quiere modificar algun dato.

6. Agregar Lideres de Proyecto y Ejecutivos de Venta

ntelngenct
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Segun el rol de usuario seran los permisos que tendra para poder agregar otro usuario con un rol
inferior al suyo. Los usuarios con el rol de Director de Proyectos podran agregar Lideres de
Proyecto y Ejecutivos de cuenta. Los Lideres de Proyecto podran agregar solamente Ejecutivos
de Cuenta.

Para agregar un usuario bajo cualquiera de los roles antes descritos, debera dar clic sobre
cualquiera de los botones de Agreqgar lider de proyecta Agregar ejecutiva de ventas . Al dar clic se
desplegara un formulario como en la FIGURA 4.

}‘ O teligencis
[0 productiva

BUA N Impulse
Bienvenido, Admin Admin

Agregar ejecutiva de ventas Aqui se selecciona el proyecto
*Campos martados en negro son obligatarios = | cual va participar el
Proyecto |Lalagunilla » en e p p
it usuario que se desea agregar
ogin
Password
Mombre {nombre completa)

Apellido paterno

Apelida maternio

R.F.C.
Empresa
Telefono de casa (sin guiones v sin espacios)
Telefono de trabajo (sin guiones y sin espacios)
Telefono celular {sin guiones y sin espacios)
Correo eléctronico
Estadn
Ciudad

Delegacion/Municipio

Colonia

Direccidn

Zodiga postal

Agregar

FIGURA 4. Formulario para agregar un usuario bajo el rol de Lider de Proyecto o Ejecutivo de ventas.

Los campos en negritas son obligatorios. Al finalizar de llenar los campos se da clic sobre el
botén para crear al usuario.

Para modificar los datos cualquier usuario se da clic sobre cualquiera de los botones, segun sea
el rol del usuario, EREEE de lideres de proyecto N Lista de ejecutivos de ventas , de los cuales se de5p|egara'
la lista de los usuarios cargados en el sistema y donde se selecciona el usuario al cual
deseamos modificar algin dato. De igual forma a un usuario se le podran asignar varios
proyectos en los cuales pueda interactuar al modificar sus datos como se menciond
anteriormente.

P | ata
. ntelgencia
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7. Agregar Promociones

Las promociones tienen la funcionalidad de llevar un control por cual medio de publicidad se
enteran los prospectos del proyecto, revista, internet, television, radio. Al dar de alta un prospecto
se le pregunta por qué medio se enterd del proyecto y se selecciona en el formulario de alta de
prospecto. Las opciones de promocion que estaran disponibles en formulario seran las que estén
cargadas para dicho proyecto.

Para cargar una promocion se debe dar clic sobre el botén BENEEIEI . Se desplegara un
pequeio formulario donde tendremos que seleccionar el proyecto al cual aplica la promocion y el
nombre que se le desea asignar. FIGURA 5.

Soporte; {55) 1998 9348 / soporte@i-productiva.com : Salir
Agregar promocion

Proyecto | LaLagunila

Nombre

Agregar ‘

Aagrag:
leres de proyecto

Lista de promaocic

FIGURA 5. Formulario para agregar una promocion aplicable a un proyecto en especifico.

8. Agregar prospectos
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En este sector se maneja el registro de los prospectos, y la asignacion de la unidad por la cual el
prospecto esta interesado. Para acceder a este sector se hace dando clic sobre el botdn

Agregar prospect del cual se despliega un formulario a llenar con los datos del prospecto.
Dentro de este formulario existen unos campos de caracter obligatorio que tienen la funcién de
comparar los datos que se ingresan con los que se tienen de registros anteriores para que no
exista duplicidad de informacién, dichos campos se encuentran en negritas. FIGURA 6.

Son

rbes (55 5335 BOSE | soporbek vt oo ¢ Salie
Grtes |55) 5229 BE9G ] Soported

Beesvenio, 0 Drleg
[Preipeetes [ agregar prospecto

F IS S £ e e e S e
Rambee | | traizee careiete]

| asendopatemo] I_7_4 Campos a llenar porel | |
e 1< ejecutivo con los datos |
arc [ de prospecto | ]
Tty | frsecome inssgeen =]
_ Telelanode casa | Vit gisnss s ey
Tebetonn de trabaje | ihﬂmmrmﬁ;
| Telefono cebslar |_ jmnqimymesomk

Aqui selecciona el N
proyecto porelcualel — oo 1 | Contacto por donde
prospecto se encuentra eegacantarimn [ llego el prospecto

interesado

. Opdienes de asignackip Se despliega un precio al
seleccionar un plan de pago que
B ool ikl ke s oo este cargado en la herramienta
Freci e venta (5800 i |{zeen curreny = |

Pl de pagn | Seletnone plam de paga = |
Pramocdn -Svhmn'wmv&'-;l <=

- Promocién por la cual
se entero el prospecto

Comentang de argraodn
del desarrollo

FIGURA 6. Formulario para la alta de un prospecto.

. inteligencia
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8.1. Moadificando y dando seguimiento a un prospecto

y después dando clic sobre el prospecto al cual se desean modificar los datos.

Para acceder a esta ventana se hace dando clic en
I Soporte: (55) 1998 9348 / soporte®i-productiva.com:: Salir

Biel Ad Ad

Proyectos | Los datos del prospecto
Nombre HERIEERTO

Apellido paterno MARTINEZ
Apellido materna ACIAYN
R.F.C.
Empresa BCEA ventas
Contacto Caseta/BEATRIZ JIMENEZ:
Telefono de casa 26144171
Telefono de trabajo 52739717
Telefono celular
Corren eléctronico
Estado
Ciudad
DelegarionMunicipio
Caoloriia
Direccion
Cadiga postal
| Madificar datos / Asignar unidad |

gregar oy
Planes de pago

Lista:de plapes de pago

Lista decdirectores

JPgregar diFsctar

Lideres de proyecto

Proyerto nidad Piso: Estada-ds Ia Unidad Estado del cliente Preciode vents Accidin
i &:s':'" Ertorna Tarre Milag |4 - 104 ia‘:g;‘;’:'deo?” Prospects $1,070,000,00
Plan de paga / Promocion Fegfa deregistrn Vkndedor N\ a, ‘L:f @ el
F‘LIB!_ICIDF\D EM 4ina 004 Maria de Ips Angeles \ oL
DESARROLLE 4 Crkz Saldivar
tario de fa asignagen. / \ \ N\ N\

Fl A7

\ 4

Muestra el Proyecto Muestra el Muestra la unidad Muestra el medio por el'Cual Muestra el piso en Muestra la fecha en la Muestra el estado de la Muestra el estado Muestra el Ejecutivo Muestra el precio de Muestra las
al cual esta plan de pago que le fue asignada se enterd el Prospecto del el que se cual fue ingresado el unidad. Los estados que del prospecto. Los de Ventas que venta que fue opciones que de:
interesado el por el cual se al Prospecto. Proyecto. encuentra la Prospecto a la puede tomar la unidad estados que puede atendio al asignado segun el
Prospecto. intereso el unidad asignada al herramienta. son: tomar son: Prospecto. plan de pago @
prospecto cliente. - Disponible - Prospecto seleccionado por el - Modificar
- Disponible con - Cliente Prospecto.
interesados - Seguimiento'l_
- Apartada —
- \‘;endida - Imprimir C-:d

Dentro de esta ventana podemos ver todas las propiedades de un Prospecto (Ver FIGURA 7).

Pagina 11
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En las Asignaciones del cliente podemos modificar los propiedades de il b il b b bl b b o6 btk o il b W 0 bl ot bl - 0 a3 dlar clic

sobre el botén de Modificar @ (Ver FIGURA 8). Cuando un prospecto ha apartado o comprado una unidad, el ejecutivo de Ventas debe cambiar el estado de
dicho prospecto en esta ventana.

i | Modificar datos / Asignar unidad |
0ode — — - — -
i Provecto Unidad Piso Estado de la unidad Estado del cliente Precio de venta Accion
- Entorno Tarre Millan A A-104 | Dispanible con interesados + | | Prospecto w i |$1,III?EI,IIIEIIJ.EIIJ
E Plan de pago Promocidn rF:SiZJ?rSE Yendedar
1 — lpuBLIcoAD | — L00E
[ 30% - 70% w ||EM 24/05 /2004 | Maria de los Angeles Cruz Saldivar v |
|l
e reaRROLLO R B et 0 R ol B S |
m- Comentatio dela asighacidn
- Seqguimiento Agregar seguinmiento
ﬁ Mo hay eventos
I

FIGURA 8. Modificacion de las Asignaciones del cliente.

De igual forma, aqui podemos asignar otra unidad al prospecto ya registrado al dar clic sobre el boton Modificar datos / Asignar unidad  sjguiendo el
Procedimiento para Agregar un Prospecto.

Existe otro boton que permite darle seguimiento al prospecto al seleccionar un evento en la herramienta como Cita, Recorrido, Reporte Especial, etc. Al dar
clic sobre el botén o se despliega un menu con el nombre de Seguimiento, donde podemos agregar el tipo de evento y fecha en la cual se desea efectuar
(Ver FIGURA 9). Ademas, existe un campo donde se puede agregar una descripcion del mismo. Para guardar el evento se debe de dar clic en el boton de
Guardar.

. !'l.l.::_._ ncia
[) productiva
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Direccian
Codigo postal

Modificar datos / Asignar unidad

Asignaciones del

Unidad |Piso| Estado de la unidad Precio de ESt'-f'dD del Provecto Promocion | Fecha Yendedor Accion
venta cliente
Disponible con . Santa Fe Cuatro . Admin
ra vendedores Bl R $202,153.00 Prospecto o In situ 26/11f2003 | L5 (EN:a|

Seguimiento

Agregar seguimiento

Mo hay eventos
Tipo del evento Fecha del evento Descripcion Accion

seleccione Hpo del evento IS | |2Eu,fl 1/2003 17:00

FIGURA 9

| Yolver |

El boton ﬁ:-d sirve para imprimir una hoja de presupuesto con los datos de la unidad, plan de venta, precio, ejecutivo de venta, que sirve para entregar al
prospecto. Al dar clic sobre dicho botdn se abre una ventana donde se muestran esos datos. Se debe ir al mend de ARCHIVO y seleccionar la opcion
IMPRIMIR para tener obtener la hoja impresa del presupuesto para entregar al prospecto.

ralia
@ incelizencia

Pagina 13 B .pr'r)dll..lcl'.ivn
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9. Lista de unidades

En este sector se maneja la lista de las unidades de los diferentes proyectos, también se tiene
acceso a ver la disponibilidad asi como el precio de cada una de ellas, al dar un clic en la unidad
que desea ver. A este sector se accede dando clic sobre el boton IEEEITINNNN

Versioén para
imprimir de la lista
de precios

| lspsisis

Filtros para
ordenar la lista en

T = e =

forma ascendente

6 descendente

Haga clicen la
unidad para ver el
detalle de la
misma

En esta lista se muestran las unidades con un color representado el estado de las mismas. Los
colores designados por el cliente representan

interesados, apartada o vendida.

los estados: disponible, disponible con

Pagina 14
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9.1. Detalle de la unidad

Al haber ingresado al detalle de la unidad se mostrara la informacién como la descripcion,
recamaras, bafnos, etc. En este sector los usuarios bajo el rol de Director de ventas o Lider de
proyecto podran modificar los datos de las unidades. Para cambio de datos en forma masiva
como planes de pago o datos de la unidad, se puede hacer contactando directamente a
Inteligencia Productiva que se encargara de subir las nueva base de datos de dichos planes de
pago o datos de la unidad.

BT — i
[T .-, badies vestsior yunesche o, budega, et de
BT T 520, 00T, comeder, estarca

En este tablero se podra llevar un
control de las prospectos
interesados en la unidad

10. Para mayor informacion

En caso de dudas o consultas sobre el manejo de la Herramienta, estamos a su
disposicion

Soporte a Usuarios

soporte@i-productiva.com

Tel.: (+52 55) 19-98-93-48
Avda. Chapultepec 230 2do. Piso
Col. Roma Norte - México DF MEXICO

.-::u:!-r- ncia
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