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1. Servicio de correo electronico

Uno de los servicios prestados por Copyleft es el de correo electronico personalizado para sus
clientes. Este documento detalla el procedimiento a seguir para confirmar si la configuracion de una
cuenta de correo en la computadora del usuario esta correcta o, de ser necesario, efectuar las
correcciones pertinentes.

Por favor, siga atentamente el procedimiento como se detalla.

2. Como configurar su cuenta en Microsoft Outlook

Si usted utiliza Microsoft Outlook Express, por favor vaya a la seccion 3 de este documento.
Si usted utiliza Microsoft Outlook, por favor siga estas instrucciones:
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This wizard will allow you to change the e-mail
accounts and directories thal Outlook uses,

-mail

\g Add a new gl account
) Yimw or change existing e-mal azcounis

Direclory

(O Add a new drectary or address boak
() Yiew or change existing directories or address books

S\

I Maxt > l[ Close

gl ACCOINIS)
E-mail Accounts
You can select an account and change its settings or remove it.
Outlook processgs ylail for these accounts in the following order:
Name Type Change...
POP/SMTP (Default)
1P Soporte POP/SMTP [_add. ]
I-P Administrador POP/SMTP
Set as Default
Move Up
Deliver new e-mail to the following location:
Carpetas personales 2| [New Qutiook Data Fie... ]
[ < Back " Finish I [ Cancel ]

Seleccione la opcion que permite
editar cuentas existentes (en inglés
“View or change existing e-mail
accounts”) y a continuacion haga
clic en “Next”.

Si estd configurando una cuenta
nueva, debera elegir la opcion que
corresponda y pasar directo a la
pagina 3 de este manual.

La ventana que se despliega a
continuacion contiene la lista de
todas las cuentas de correo que ya
fueron configuradas previamente.
Debera seleccionar la que
corresponda haciendo doble clic
sobre el nombre de la misma.
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A continuacion se despliega una ventana en la cual deben ingresarse los datos necesarios para
configurar la cuenta de correo electronico que le corresponda.

Para completar correctamente los datos, debera tener a la mano la siguiente informacion (le debera
ser proporcionada previamente por Copyleft).

* Direccion del correo electronica (del tipo “nombre@miempresa.com’™)
* Nombre de los servidores de correo:

o Incoming/ Servidor de entrada: mail.clsmail.net

o Outgoing / Servidor de salida: ~ smtp.clsmail.net / pto de salida: 587
* Contrasefia de su cuenta de correo

Con esa informacion se deberan completar los campos de la ventana de configuracion, como se
indica a continuacion (una vez completados todos los campos, hacer clic en “More settings”).

aqui los datos del servidor
aqui su nombre que le hayan proporcionado

Email AGGOINLS; \ \ a'
Internet E-mail Settings (POP3)
Each of these settings are required to get your e-mail account working.
User Information Server Information
Your Name: Incoming mail server (POP3);

E-mail Address: QOutgoing mail server (S

Logon Information
User N After fil S . aqui su dire¢cion de correo
User Name: r filing out the information on this screen, we
recommend you test your account by dicking the complet3 (la que 'Se
Password: button below. (Requires network connection) corresponda, del tipo
“miguel@i-productiva.com”
[¥]remember passiyord guel@i-p )

[[]Log on using Secure Pagsword
Authentication (SPA)

)

aqui la contraseiia que \
le hayan comunicado aqui otra vez su direccion de

correo completa

Al terminar, hacer clic aqui




Fecha:
Cliente: Varios
Tema:

Enero 2010

Configuracion de cuentas de correo electronico

) COPYLEFT

Internet E-mail Settings @

| General | Outgoing Server lConnectjon Advanced

[V]My outaoing server (SMTP) requires authentication:

(®) Use same settings as my incoming mail server

(O Log on using

(O Log on to incoming mail server before sending mail

[ ox

] [ Cancel

]

En la ventana que se abre, debera dejarse
en blanco la casilla SSL (My outgoing
server requires authentication).

A continuacion, se vuelve a mostrar la ventana con los datos de configuracion ya cargados, se debera

hacer clic en “Siguiente” y finalmente en “Finish”.

Con esto, la cuenta de correo queda lista para ser usada a través de Microsoft Outlook.
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3. Como configurar su cuenta en Microsoft Outlook Express

Esta seccion explica como verificar y corregir la configuracion de su cuenta de correo electronico
en el programa Microsoft Outlook Express.
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A continuacion se despliega una ventana en la cual deben ingresarse los datos necesarios para
configurar la cuenta de correo electronico que le corresponda.

Para completar correctamente los datos, debera tener a la mano la siguiente informacion (le debera
ser proporcionada por Copyleft)

* Direccién del correo electrénica (del tipo “nombre@miempresa.com”)
* Nombre de los servidores de correo

o Incoming / Servidor de entrada (del tipo “mail.miempresa.com”)

o Outgoing / Servidor de salida (siempre el sig dato, smtpl.clsmail.net)
* Contrasefia de su cuenta de correo

aqui los datos del servidor que le

f Propiedadesdesdsaliaar ﬂ'mT hayan proporcionado

General | Servidores | Conexién | Seguridad | Opciones avanzadas

Informacién del servidor

Mi servidor de comeo entrante es | P
Comeo entrante (POP3),

Cormreo saliente (SMTP):

/ aqui su direccion de correo
completa (la que se

Servidor de comeo entrante .
corresponda, del tipo
“juanito@copyleft.com.mx”)

Nombre de cuenta:

Contrasena:

Recordar contrasefia

[J Iniciar sesién usando autenticacién de contrasefia sequra [~

aqui la contraseiia que]
le hayan comunicado

Servidor de comeo saliente

[ Mi servidor requiere autenticacién

l Aceptar ] [Cancelar] [ Aplicar ]
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A continuacion, se debera hacer clic en “Aceptar” y finalmente en “Cerrar”.

Con esto, la cuenta de correo queda lista para ser usada a través de Microsoft Outlook Express.




